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Závěry z informačních kampaní
konaných jako součást projektu „Budování kapacit pro podporu plnění plánu odpadového hospodářství obcí a kraje s účastí veřejnosti v Plzeňském a Jihočeském kraji“

V období srpen až říjen proběhla ve všech partnerských obcích informační kampaň zaměřená na systém nakládání s odpady dané obce. Informační kampaň v každé obcí probíhala ve třech samostatných etapách, z nichž každá byla zaměřena na samostatnou problematiku nakládání s odpady obce. V měsíci srpnu proběhli kampaně zaměřené na zpětný odběr výrobků, v září byly kampaně zaměřené na třídění bioodpadů a jejich využívání a v říjnu pak na třídění odpadů (zejména obalových) a jejich využívání. Podrobný rozpis termínů jednotlivých etap je patrný z tabulky 1.
Tabulka 1: Termíny konání jednotlivých etap informační kampaně v partnerských obcích

	město/obec
	termín

	
	zpětný odběr
	bioodpady
	tříděný sběr

	Bezdružice
	27. - 28. 8.
	3. - 4. 9.
	1. - 2. 10.

	Černošín
	6. - 7. 8.
	3. - 4. 9.
	1. - 2. 10.

	Kladruby
	17. - 18. 8.
	5. - 6. 9.
	12. - 13. 10.

	Horšovský Týn
	8. - 9. 8.
	5. - 6. 9.
	3. - 4. 10.

	Hradec
	13. - 14. 8.
	10. - 11. 9.
	8. - 9. 10.

	Přeštice
	20. - 21. 8.
	17. - 18. 9.
	8. 10.

	Dobřany
	15. - 16. 8.
	17.-18.9. / 10.-11.10.
	15. - 16. 8.

	Zruč - Senec
	15. - 16. 8.
	10. - 11. 10.
	10. - 11. 10.

	Rokycany
	20. - 21. 8.
	15. - 16. 10.
	21. - 22. 9.

	Spálené Poříčí
	13. - 14. 8.
	19. - 20. 9.
	17. - 18. 10.

	Blovice
	22. - 23. 8.
	24. - 25. 9.
	17. - 18. 10.

	Švihov
	6. - 7. 8.
	24. - 25. 9.
	22. - 23. 10.

	Horažďovice
	27. - 28. 8.
	19. - 20. 9.
	22. - 23. 10.

	Hartmanice
	29. 8.
	26.  9.
	24. 10.

	Mladá Vožice
	29. - 30. 8.
	26. - 27. 9.
	24. - 25. 10.


V rámci informačních kampaní proběhlo v jednotlivých obcích několik dílčích akcí, které doplňovali samotnou kampaň. Jednalo se zejména o tyto akce:
· analýza struktury zástavby obce a chování obyvatel, na jejímž základě byla vytipována vhodná pilotní oblast;

· vstupní dotazníkový průzkum, který zjišťoval názory a chování obyvatel ve zvolené pilotní oblasti a umožňoval případné odhalení nedostatků v systému nakládání s odpady;
· distribuce informačních letáků do schránek všech domácností v pilotní oblasti (leták měl za úkol informovat obyvatele o probíhající kampani, kdy a kde se bude konat a současně byl soutěžním lístkem do slosování soutěže);

· medializace informační kampaně v místním tisku, prostřednictvím webových stránek obcí nebo rozhlasem (individuálně dle možností jednotlivých obcí);

· informační kampaň formou informačních stánků zaměřených vždy na jednu oblast OH obce (viz. výše);

· závěrečný dotazníkový průzkum zjišťující změny v chování obyvatel způsobené informační kampaní a míru zaznamenání informační kampaně obyvateli pilotní oblasti.

Pilotní oblast
Pracovníci (projektoví pracovníci a asistenti) jednotlivých obcí si volili pilotní oblast znalostí zástavby a sociální struktury své obce. Přihlíželi také k chování obyvatel v jednotlivých částech a k míře využívání systému nakládání s odpady obyvateli. Pilotní oblast zpravidla tvořila ucelená část zástavby obce převážně se zástavbou rodinných domů nebo se smíšenou zástavbou. U malých obcí byla pilotní oblastí celá obec, u ostatních byla vybrána oblast s cca 1000 obyvateli.
Úvodní dotazníkový průzkum
Účelem úvodního dotazníkového průzkumu bylo zjistit základní přehled informací o tom, jakým způsobem obyvatelé využívají systém nakládání s odpady obce. Průzkum probíhal pouze v pilotní oblasti u cca 25 % domácností. Pracovníci si na základě vzorového dotazníku připravili vlastní dotazník přizpůsobený potřebám své obce. Metoda dotazování byla volná, ale pracovníkům bylo doporučeno použít metodu přímého dotazování, kdy je dotazník s respondentem vyplněn přímo během řízeného rozhovoru. V takovém případě je možné respondenty oslovovat přímo na ulici nebo tzv. „u dveří“. Návratnost dotazníků při této metodě je 100% a vypovídací schopnost je vysoká, protože tazatel má možnost otázky povysvětlit. Několik pracovníků si zvolilo metodu roznosu dotazníků. Dotazníky předali osobně vybraným domácnostem a ponechali jim potřebný čas na vyplnění (min. 1 den), poté dotazníky opět osobně vybrali. Návratnost takto vyplněných dotazníků byla vysoká, ale vypovídací schopnost se oproti přímému dotazování mírně snížila. Během úvodního dotazníkového průzkumu se již některým obcím podařilo na základě odpovědí identifikovat nedostatky systému nakládání s odpady, které se mohou do budoucna řešit.
Informační letáky do schránek
Před každou etapou informační kampaně byly v pilotní oblasti distribuovány do schránek letáčky, které upozorňovali na blížící se etapu kampaně a informovali o jejím zaměření a o tom, co se můžou obyvatelé na stánku dozvědět. Celkem bylo vytisknuto a distribuováno do schránek 14 120 ks letáků. Součástí letáku byl soutěžní kupón, který zajišťoval účast na slosování v soutěži. Hlavním úkolem soutěžního kupónu bylo přilákat na informační stánek větší počet obyvatel z pilotní oblasti. 
Bohužel se postupně ukázalo, že informační letáky do schránek se ve většině obcí míjely účinkem. Vyplněných soutěžních kupónů se na stánek vracelo velice málo a obyvatelé navštěvovali stánek spíše náhodně než na základě letáku ze schránky. Obyvatelé v těchto obcích zpravidla nejsou na tuto formu předávání informací zvyklí, protože jediné letáky ve schránkách jsou prospekty a prodejní nabídky. Výjimku tvořilo město Rokycany, kde měly letáky předpokládaný efekt. Zde však jsou obyvatelé na letáky od městského úřadu zvyklí a informace touto cestou přijímají.
Informační kampaň
Samotná informační kampaň byla prováděna formou informačních stánků. K dispozici byly 2 plně vybavené informační stánky, které byly převáženy dle rozpisu (viz. tab. 1). V průběhu každé etapy byl obyvatelům stánek k dispozici vždy 2 dny. 

Informační materiály pro jednotlivé etapy (zaměření na Zpětný odběr výrobků, Bioodpady a Třídění odpadů) byly zajišťovány prostřednictvím subjektů působících v dané oblasti. Pro jednotlivé etapy zajistily informační a propagační materiály tyto subjekty:

· zpětný odběr výrobků – Asekol s.r.o., Elektrowin a.s., Ekolamp, s.r.o., Retela, s.r.o., Ecobat s.r.o.
· bioodpady – Ekodomov, Jelínek-Trading spol. s r.o. 

· tříděný sběr – Transform a.s. Lázně Bohdaneč, AMT s.r.o. Příbram, Eko-kom

Vedle těchto materiálů s obecnými informacemi k dané problematice si pracovníci v jednotlivých obcích připravovali vlastní letáky zaměřené na jednotlivé etapy a připravené speciálně pro konkrétní obce, tzn. letáky poskytovaly informace přímo o obci. V rámci kampaně zaměřené na zpětný odběr výrobků byly sbírány malé baterie a akumulátory, které byly následně předány společnosti Ecobat.
Informační stánky a jejich obsluha byly připraveny také na dětské návštěvníky a v každé etapě pro ně byly připraveny min. 3 tematicky zaměřené herní prvky různé úrovně. Za splnění těchto herních prvků děti dostávaly drobné ceny, které byly zajištěny od spolupracujících subjektů a z prostředků projektu. V měsících září a říjnu stánky hojně navštěvovaly školní třídy. Pro jednotlivé třídy byl vždy připraven cca 20ti min. program, kde se děti dozvěděly základní informace o dané problematice, zasoutěžily si, získaly drobné odměny a mohly klást otázky. Za dvě etapy informační kampaně (v srpnu se kvůli prázdninám školní třídy neúčastnily) navštívilo informační stánky celkem 70 tříd z 19ti škol a jiných dětských skupin.
Po celou dobu informačních stánků probíhala soutěž o ceny. Do slosování byly zařazeny všechny soutěžní kupóny z letáků ve schránkách nebo kupóny vyplněné přímo na stánku. Soutěžící mohli vyhrát kalkulačku, meteostanici nebo domácí kompostér. Ceny do soutěže byly věnovány společností Asekol a zakoupeny z prostředků projektu. Samotného slosování, které probíhalo vždy poslední etapu informační kampaně (říjen) v každé obci, se zúčastnil vždy někdo z obecního zastupitelstva (většinou starosta obce) a zástupce organizátora soutěže (firma Ing. Pavel Novák). Ceny byly většinou osobně předány výhercům.
Pracovníci na informačních stáncích zjišťovali během kampaně názory návštěvníků stánků formou ankety. Anketa zjišťovala pouze základní vědomosti a názory návštěvníků o aktuální problematice odpadového hospodářství pro danou etapu kampaně.
Závěrečný dotazníkový průzkum
Otázky dotazníku závěrečného průzkumu kopírovaly úvodní dotazník. Dotazníky byly stejné proto, aby bylo možné oba dotazníky vyhodnotit a vzájemně porovnat. K závěrečnému dotazníku byly navíc přidány otázky zjišťující povědomí a účast obyvatel na informační kampani. 
Výsledky
Dle odpovědí z dotazníkových průzkumů došlo v průměru ve všech obcích ke zlepšení v nakládání s odpady. Nejdůležitější závěry jsou patrné z následujících tabulek a grafů, kde jsou jednotlivé odpovědi rozděleny na úvodní a závěrečný dotazníkový průzkum.
Tabulka 2: Změna v odpovědích mezi úvodním a závěrečným dotazníkovým průzkumem v jednotlivých obcích

	Obec
	třídíme odpady
	využíváme zpětného odběru výrobků

	
	úvodní 
	závěrečný
	změna
	průměr
	úvodní 
	závěrečný
	změna
	průměr

	Bezdružice
	85,3
	93,9
	8,6
	89,6
	60,0
	72,0
	12,0
	66,0

	Blovice
	98,9
	100,0
	1,1
	99,5
	87,5
	90,9
	3,4
	89,2

	Černošín
	85,4
	96,9
	11,5
	91,2
	68,8
	91,7
	22,9
	80,3

	Dobřany
	93,9
	87,8
	-6,1
	90,9
	67,1
	57,3
	-9,8
	62,2

	Hartmanice
	76,9
	88,5
	11,6
	82,7
	69,2
	75,0
	5,8
	72,1

	Horažďovice
	98,0
	100,0
	2,0
	99,0
	41,0
	84,0
	43,0
	62,5

	Horšovský Týn
	94,0
	98,0
	4,0
	96,0
	31,0
	50,0
	19,0
	40,5

	Hradec
	100,0
	100,0
	0,0
	100,0
	85,9
	95,3
	9,4
	90,6

	Kladruby
	98,2
	100,0
	1,8
	99,1
	53,6
	58,1
	4,5
	55,9

	Mladá Vožice
	95,8
	97,9
	2,1
	96,9
	74,0
	77,1
	3,1
	75,6

	Přeštice
	93,0
	100,0
	7,0
	96,5
	74,0
	95,0
	21,0
	84,5

	Rokycany
	98,9
	100,0
	1,1
	99,5
	91,6
	97,4
	5,8
	94,5

	Spálené Poříčí
	100,0
	100,0
	0,0
	100,0
	41,3
	72,5
	31,2
	56,9

	Švihov
	98,0
	98,0
	0,0
	98,0
	88,1
	68,0
	-20,1
	78,1

	Zruč - Senec
	93,0
	95,0
	2,0
	94,0
	78,0
	83,0
	5,0
	80,5

	Průměr
	94,0
	97,1
	3,1
	95,5
	67,4
	77,8
	10,4
	72,6


	Obec
	kompostujeme BIO ze zahrady
	jsme ochotni třídit BIO

	
	úvodní 
	závěrečný
	změna
	průměr
	úvodní 
	závěrečný
	změna
	průměr

	Bezdružice
	40,0
	60,0
	20,0
	50,0
	14,0
	22,7
	8,7
	18,4

	Blovice
	43,2
	39,8
	-3,4
	41,5
	25,0
	51,1
	26,1
	38,1

	Černošín
	62,5
	76,0
	13,5
	69,3
	36,5
	31,3
	-5,2
	33,9

	Dobřany
	45,1
	25,6
	-19,5
	35,4
	58,5
	64,6
	6,1
	61,6

	Hartmanice
	51,9
	53,8
	1,9
	52,9
	53,8
	53,8
	0,0
	53,8

	Horažďovice
	38,0
	43,0
	5,0
	40,5
	55,0
	73,0
	18,0
	64,0

	Horšovský Týn
	34,0
	51,0
	17,0
	42,5
	 
	 
	 
	 

	Hradec
	85,9
	85,9
	0,0
	85,9
	60,9
	64,1
	3,2
	62,5

	Kladruby
	69,6
	69,8
	0,2
	69,7
	71,4
	81,4
	10,0
	76,4

	Mladá Vožice
	67,7
	81,3
	13,6
	74,5
	46,9
	64,6
	17,7
	55,8

	Přeštice
	43,0
	68,0
	25,0
	55,5
	49,0
	90,0
	41,0
	69,5

	Rokycany
	44,2
	55,3
	11,1
	49,8
	69,5
	80,3
	10,8
	74,9

	Spálené Poříčí
	91,3
	68,8
	-22,5
	80,1
	56,5
	33,8
	-22,7
	45,2

	Švihov
	72,3
	68,0
	-4,3
	70,2
	52,5
	61,0
	8,5
	56,8

	Zruč - Senec
	55,0
	60,0
	5,0
	57,5
	 
	 
	 
	 

	Průměr
	56,2
	60,4
	4,2
	58,3
	50,0
	59,4
	9,4
	54,7


[image: image1.emf]Podíl dotazovaných, kteří třídí odpady [%]
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U několika obcí byl zaznamenán 100% podíl respondentů, kteří třídí odpady. Tento ukazatel však neznamená, že by se v dané obci skutečně třídilo na maximum. Respondent, který odpověděl, že třídí například jen plasty nebo jinou komoditu, byl označen za třídícího občana. Skutečný podíl respondentů, kteří opravdu třídí všechny odpady, by byl tedy o něco nižší.

[image: image2.emf]Podíl dotazovaných, kteří využívají zpětného odběru [%]
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Zpětný odběr výrobků zatím v některých obcích není mezi občany tak dobře znám. Během dotazování se tazatelé poměrně často setkali s občany, kteří daný termín nikdy neslyšeli. U těchto obcí je pak patrný velký rozdíl mezi úvodním a závěrečným dotazníkovým průzkumem. 
[image: image3.emf]Podíl dotazovaných, kteří třídí BIO ze zahrad [%]
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Celkový podíl dotazovaných třídících bioodpady v jednotlivých obcích je velkou měrou ovlivněn typem zástavby, ve které se dotazníkový průzkum dělal. V oblastech s větším podílem bytové zástavby je celkový podíl dotazovaných nižší, protože obyvatelé mají menší možnost třídit bioodpady než obyvatelé v zástavbě rodinných domů.
Z dotazníků dále vyplývá, že při využívání zpětného odběru obyvatelé nejčastěji vrací lednice. Informační stánek během 3 měsíců působení navštívilo nebo zaznamenalo průměrně 43 % dotazovaných (v některých obcích však byl tento ukazatel mnohem vyšší (Černošín) nebo naopak mnohem nižší (Mladá Vožice)). Tento ukazatel však nevypovídá o skutečné návštěvnosti stánku, ale pouze o počtu lidí, kteří navštívili stánek a zároveň odpovídali na dotazník. Počet obyvatel, kteří v jednotlivých obcích navštívili informační stánek ukazuje tabulka 3.

Tabulka 3: Počty obyvatel, kteří navštívili informační stánek v jednotlivých obcích a jednotlivých etapách

	Obec
	srpen
	září
	říjen
	celkem

	Bezdružice
	65
	33
	44
	142

	Blovice
	114
	176
	130
	420

	Černošín
	143
	172
	86
	401

	Dobřany
	104
	304
	87
	495

	Hartmanice
	8
	4
	5
	17

	Horažďovice
	106
	186
	123
	415

	Horšovský Týn
	238
	223
	170
	631

	Hradec
	87
	57
	38
	182

	Kladruby
	42
	88
	50
	180

	Mladá Vožice
	66
	121
	101
	288

	Přeštice
	115
	140
	100
	355

	Rokycany
	100
	300
	136
	536

	Spálené Poříčí
	57
	88
	140
	285

	Švihov
	84
	180
	148
	412

	Zruč - Senec
	92
	0
	344
	436

	 
	1421
	2072
	1702
	5195


V rámci informování obyvatel na informačním stánku byly s návštěvníky stánku vyplňovány ankety, které zjišťovaly jejich způsoby nakládání s odpady a skladbu návštěvníků podle pohlaví a věku. Zjištěné výsledky jsou uvedeny v tabulce 4 a následujících grafech.
Tabulka 4: Výsledky z anket na stánku probíhajících během celé informační kampaně (výsledky jsou průměrné za všechny etapy)

	Obec
	třídíme odpady
	kompostujeme
	pohlaví
	věk

	
	
	
	muž
	žena
	děti
	mladí
	produktivní
	důchodce

	Bezdružice
	100,0
	60,7
	36,5
	63,5
	12,6
	16,7
	35,2
	35,6

	Blovice
	95,2
	65,9
	31,8
	68,2
	2,8
	11,7
	53,4
	29,8

	Černošín
	97,7
	53,3
	42,9
	57,1
	3,4
	16,7
	59,7
	20,1

	Dobřany
	
	
	37,7
	62,3
	22,2
	14,3
	46,8
	16,7

	Hartmanice
	100,0
	75,0
	49,0
	51,0
	19,0
	0,0
	46,2
	34,8

	Horažďovice
	
	
	40,0
	60,0
	6,7
	16,7
	46,7
	30,0

	Horšovský Týn
	
	70,0
	31,4
	68,7
	36,2
	12,9
	25,6
	25,3

	Hradec
	85,7
	65,0
	50,5
	49,5
	10,0
	19,8
	29,5
	40,7

	Kladruby
	91,2
	92,9
	44,2
	55,8
	0,9
	22,9
	50,5
	25,7

	Mladá Vožice
	96,7
	59,6
	46,5
	53,5
	13,1
	11,1
	44,5
	31,3

	Přeštice
	
	
	50,0
	50,0
	25,0
	4,2
	41,7
	29,2

	Rokycany
	91,1
	52,5
	34,5
	65,5
	0,0
	13,5
	60,3
	27,7

	Švihov
	97,9
	75,0
	49,3
	50,7
	22,2
	7,6
	31,3
	39,6

	Zruč - Senec
	
	81,8
	46,4
	53,6
	53,6
	20,9
	5,5
	20,0

	 
	94,7
	69,8
	42,1
	57,9
	17,3
	13,3
	39,8
	29,7


Poznámka: prázdná pole znamenají, že se v obci na danou otázku nedotazovali.
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průměr muži ženy


Z grafu je patrné, že informační stánky navštěvovaly ve větší míře ženy. Tento fakt může znamenat to, že se ženy v domácnosti více zajímají o třídění odpadů. Při přípravě informační kampaně je možné k této skutečnosti přihlédnout a zaměřit se spíše na ženskou část obyvatelstva. Na druhou stranu, rozdíl není tak veliký a cílem kampaně by měli být také muži.
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děti mladí produktivní důchodci


Věkové složení návštěvníků stánku je velice různorodé a nelze vypozorovat jednoznačný trend. Průměrně však převažuje produktivní a důchodový věk. Ukazuje to opět na to, že na stánku se zastavovali občané, kteří se v domácnosti nejvíce zajímají o třídění odpadů.
Závěr
I přes nepřízeň počasí (zejména v poslední části v říjnu) se informační kampaně ve všech obcích vydařily. Projektoví pracovníci a jejich asistenti nasbírali velké množství zkušeností s přípravou i samotnou realizací informační kampaně a dalších aktivit. Díky kampani a dotazníkovým průzkumům často také zjistili některé nedostatky v obecním systému nakládání s odpady a potřeby obyvatel v nakládání s odpady. 

Svoje zkušenosti si projektoví pracovníci a asistenti vyměnili na listopadovém workshopu, který se uskutečnil ve Spáleném Poříčí. V panelové diskusi měli možnost rozdělit se o své poznatky a zkušenosti a naopak se poučit ze zkušeností ostatních. Velice cenné byly poznatky o překonávání problémů zejména při navazování komunikace s občany obcí nebo při jednání s místními školami.

Srovnání odpovědí z dotazníkových průzkumů ukazuje ve většině obcí na zvýšení podílu osob, které odpovídají, že se aktivně zapojují do systému nakládání s odpady (tzn. třídí odpady, kompostují, využívají sběrného dvora,…). To naznačuje, že informační kampaň zanechala v účastnících povědomí o správném nakládání s odpady. Zda to však povede ke skutečně vyšší účasti občanů na využívání služeb pro třídění odpadů v systému OH obce nebo vyšší prevenci odpadů, může ukázat až vývoj separace za další roční období a opakování průzkumů s podobným odstupem. Zkušenosti z praxe ukazují, že povědomí o správném nakládání s odpady je třeba trvale udržovat informačním a výchovným působením a že se v takovém případě dostavují hmatatelné výsledky i ve skutečném nakládání s odpady.
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